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Analiza sezonowych trendow sprzedazowych produktow
zyciowych na polskim rynku e-commerce dla Vienna Life

1. Streszczenie

Niniejszy raport przedstawia szkic celdw, rekomendacji strategicznych i pomystow dotyczacych uruchomienia i zarzadzania sklepem internetowym
Vienna Life z artykutami ,zyciowymi”. Pokazuje w jaki sposéb Vienna Life moze wykorzysta¢ sezonowe trendy konsumenckie w Polsce, aby
skutecznie pozycjonowac swoja niebezposrednia oferte produktowa wspierajaca szeroko pojety branding i wartosci marki. Raport wskazuje na
najbardziej popularne kategorie i produkty w poszczegdlnych miesigcach. Vienna Life jako Najbardziej zyciowy ubezpieczyciel moze proaktywnie
wspierac zdrowie, bezpieczenstwo i oddziatywac na poprawe jakosci zycia. Uwzgledniono znaczenie dynamicznego asortymentu produktow i
wykorzystanie ,ekonomii doswiadczen” w celu maksymalizacji penetracji rynku.
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2. Pomyst na e-commerce Vienna Life w obszarze produktow zyciowych

Definicja zakresu produktéw ,zyciowych” na polskim rynku, przedstawienie szerokiego krajobrazu e-commerce, w ktérym Vienna Life mogtaby sie
pojawic.

2.1. interpretacja produktéw ,zyciowych” dla rynku polskiego

Zakres produktow ,zyciowych” moze obejmowac takie kategorie jak sprzet ochronny (np. kaski rowerowe i ochraniacze), a takze inne akcesoria
sportowe i outdoorowe. Kategoria ta rozcigga sie rowniez na odziez, wycieczki, a nawet zabawki, takie jak zestawy Lego, a nawet opony
samochodowe. Te produkty oczywiscie wykraczajg daleko poza tradycyjne ubezpieczenia, ale funkcjonalnie poprawiajg ogdlng jakos¢ zycia, promuja
bezpieczenstwo, wspierajg dobre samopoczucie, utatwiajg aktywnosci rekreacyjne i zaspokajajg codzienne potrzeby.

Analiza danych z rynku polskiego wskazuje na istotne kategorie produktow, ktdre mogag wpisywac sie w definicje ,zyciowosci”. Nalezg do nich:

e Zdrowie i wellness: suplementy diety, zdrowa zywnos¢, ekologiczne kosmetyki, produkty do pielegnacji skory, sprzet fitness i artykuty higieny
osobistej.

® Bezpieczenstwo i ochrona: kaski, ochraniacze (z zapytania), opony samochodowe, produkty do zimowania samochoddw, odziez chronigca
przed storncem i buty do wody.

® Sportioutdoor: akcesoria sportowe (z zapytania), sprzet do biegania, buty trekkingowe, sprzet kempingowy i sprzet ptywacki.
e Moda i odziez: odziez, akcesoria, obuwie, stroje kapielowe, odziez sportowa i odziez sezonowa.

e Domiistyl zycia: meble, dekoracje, artykuty kuchenne, artykuty gospodarstwa domowego, technologia inteligentnego domu, narzedzia
ogrodnicze i artykuty zapewniajgce komfort.

e Podréze i rekreacja: bagaz, akcesoria podrozne, aparaty fotograficzne i vouchery na doswiadczenia.
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® Motoryzacja: opony samochodowe, czesci samochodowe, akcesoria i produkty do zimowania.

e Dzieci i rodzina: zabawki (Lego, edukacyjne, sensoryczne), odziez/obuwie dzieciece, produkty dla niemowlat i artykuty szkolne.

Tradycyjnie, firmy ubezpieczeniowe, takie jak Vienna Life, dziataja w obszarze reagowania na zdarzenia, zarzadzajac ryzykiem i roszczeniami.
Jednakze, poprzez rozszerzenie dziatalnosci na e-commerce z produktami ,zyciowymi”, takimi jak np. sprzet ochronny, sprzet fitness, a nawet
zdrowa zywnos$¢ marka moze zajac kilka miejsc w zyciu swoich klientow. To dziatanie pozwoli Vienna Life zaangazowac klientéw na dtugo przed
chwilg, gdy dojdzie do niepozadanych zdarzen. Oferta zyciowych produktoéw, ktore poprawiajg codzienne zycie i zmniejszajg wszelkie
Zaangazowanie w dtugoterminowe dobro swoich klientdw, przeksztatca marke z oferujgcej ,zabezpieczenia” w partnera zyciowego. E-commerce, w
dtuzszej perspektywie moze rowniez sie sta¢ nowy strumieniem przychoddw, zupetnie nie zaprzeczajgc naturalnym kompetencjom i DNA .

2.2. przeglad dynamiki polskiego e-commerce i zachowan konsumentéw

Polski rynek e-commerce odnotowat znaczne przyspieszenie w latach 2020-2021, gtdwnie z powodu pandemii COVID-19 i okresowych zamkniec
sklepdw stacjonarnych. Prognozowany jest dalszy wzrost, napedzany przez kilka kluczowych czynnikow. Wzrost inflacji, cho¢ zazwyczaj postrzegany
negatywnie, paradoksalnie stat sie kolejnym czynnikiem wzrostu rynku e-commerce w latach 2022-2023. W dtuzszej perspektywie utrzymujaca sie
inflacja moze przyspieszy¢ przejscie konsumentéw na kanaty online w poszukiwaniu nizszych cen i specjalnych ofert. Oznacza to, ze obecna
sytuacja ekonomiczna sprzyja uruchomieniu e-commerce Vienna Life.

Nowe technologie, takie jak automatyzacja logistyki, gesta sie¢ paczkomatdw, opcje ,Kup teraz, zapta¢ pézniej” (BNPL) oraz natychmiastowa
dostawa do domu, rowniez poprawiajg doswiadczenia klientow i napedzajg wzrost. Dodatkowo, postepujgca wymiana pokoleniowa, z rosngcym
udziatem ,cyfrowych tubylcéw” (Millenialsow i Pokolenia Z), dla ktérych zakupy online sg naturalng i czesto preferowang opcja, przyczynia sie do
rozwoju rynku.

Zachowania konsumentow w Polsce charakteryzuja sie wysokg penetracjg zakupdw online, gdzie 96% uzytkownikow internetu dokonato zakupu
online, a 53% kupuje produkty online co najmniej raz w miesigcu. Polscy klienci online wykazujg tendencje do preferowania krajowych witryn handlu
internetowego, czesciowo ze wzgledu na bariere jezykowa. Wérodd najpopularniejszych kategorii produktow kupowanych online wymienia sie odziez,
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akcesoria, produkty kosmetyczne i zdrowotne, elektronike uzytkowa i sprzet AGD. W latach 2021-2022 znaczacy wzrost odnotowaty kategorie
takie jak produkty spozywcze (z 35% do 45%), produkty farmaceutyczne (z 48% do 55%) oraz kosmetyki i perfumy (z 57% do 65%).

Wystepujg réwniez wyrazne preferencje zakupowe zalezne od ptci i wieku. Kobiety dominujg w kategoriach takich jak odziez, obuwie, kosmetyki,

ksigzki, farmaceutyki, artykuty dzieciece, meble i bizuteria. Mezczyzni czesciej kupujg sprzet RTV/AGD, smartfony i akcesoria, samochody i czesci

samochodowe, sprzet i oprogramowanie komputerowe oraz gry. Mtodsi konsumenci (do 34. roku zycia) czesciej decyduja sie na zakup biletow,

bizuterii czy gier komputerowych. Natomiast najstarsza grupa wiekowa (50+) jest mniej aktywna ogdlnie, ale najchetniej kupuje odziez, obuwie,

kosmetyki i farmaceutyki.

Potaczenie preferencji ,cyfrowych tubylcow” do zakupdw online z wyraznymi wzorcami zakupowymi zaleznymi od ptci i wieku stwarza silne

zapotrzebowanie na personalizacje oferty.

Ponizsza tabela przedstawia przeglad kluczowych kategorii produktéw ,zyciowych” i ich znaczenia na polskim rynku e-commerce.

kategoria

zdrowie i wellness

bezpieczenstwo i ochrona
sport i outdoor

moda i odziez

dom i styl zycia

podrdze i rekreacja

ogolne znaczenie/popularno$é¢ na rynku

rosnaca dynamicznie, silny trend na zdrowy
styl zycia

niszowa, ale stabilna, sezonowe piki
stabilna, sezonowe piki (wiosna/lato)

spojnie wysoka, lider e-commerce

rosnaca, zwtaszcza komfort i dekoracje

rosngca dynamicznie, powrdt po pandemii

kluczowe segmenty konsumentow

wszystkie demografie, szczegdlnie swiadomi
zdrowia, osoby 50+

aktywni fizycznie, kierowcy, rodziny
aktywni fizycznie, mtodsi, rodziny

wszystkie demografie, szczegdlnie kobiety,
mtodsi

wszystkie demografie, rodziny

mtodsi konsumenci, wszyscy planujacy
wyjazdy
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motoryzacja rosnaca (czesci, akcesoria ev), sezonowe piki  mezczyzni, wtasciciele samochodow
(opony)
dzieci i rodzina stabilna, sezonowe piki (powrdt do szkoty, rodziny, kobiety
Swieta)
higiena osobista i uroda spojnie wysoka, dynamiczny wzrost wszystkie demografie, szczegdlnie kobiety,
osoby 50+

3. miesieczne bestsellery produktéw zyciowych

Ta kluczowa sekcja przedstawia miesieczne zestawienie najlepiej sprzedajacych sie produktéw ,zyciowych” uszeregowanych wedtug popularnosci,
gdzie dane na to pozwalajg, oraz podkresla podstawowe trendy sezonowe i zachowania konsumentow.

3.1. styczen: nowy rok, koncentracja na zdrowiu i wellness

Styczen jest silnie ksztattowany przez postanowienia noworoczne, co prowadzi do gwattownego wzrostu zakupdw zwigzanych ze zdrowiem i
dobrym samopoczuciem. Obserwuje sie szybki wzrost wyszukiwan Google zwigzanych z ,Dietg”, ,Dietetykiem”, ,Utratg wagi” i ,Sitownig”. Przektada
sie to na wysoka sprzedaz karnetdw na sitownie i powigzanego sprzetu. Duze zainteresowanie suplementami diety utrzymuje sie w styczniu i lutym,
obejmujac specyficzne rodzaje, takie jak suplementy przedtreningowe, kolagenowe, wspierajace zdrowie jelit, przeciwzapalne i na odchudzanie.
Konsumpcja zdrowej zywnosci gwattownie wzrasta globalnie, w tym ,superfoods” takich jak awokado, owoce jagodowe, ciemnozielone warzywa
lidciaste, matcha, cynamon, imbir, kurkuma, orzechy (szczegélnie migdaty i wtoskie), kefir i jogurt naturalny. Popularne sg rowniez polskie superfoods,
takie jak zurawina, siemie Iniane, natka pietruszki, kiszonki i czarna porzeczka. Makarony bezglutenowe i kawa grzybowa rowniez odnotowujg
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wysoki globalny wolumen wyszukiwan. Ekologiczne kosmetyki stanowig czes¢ trendu zdrowego stylu zycia na rok 2025. Sprzet do ¢wiczerh w domu
i odziez sportowa sg réwniez popularne.

Chociaz styczen charakteryzuje sie szybkim wzrostem motywacji i zakupow zwigzanych ze zmiang stylu zycia, wczesniejsze raporty wskazuja, ze
dtugoterminowe efekty postanowien noworocznych czesto sg stabe, a motywacja spada. To paradoksalnie spora szansa. Zamiast koncentrowac sie
wytacznie na statej ofercie, czy wrecz jednorazowej sprzedazy produktow, warto rozwazy¢ sprzedaz poprzez modele subskrypcyjne (podobne do
,2abonamentow” ubezpieczeniowych) np. Na dostawy zdrowej zywnosci, oferowanie pakietdw wspierajacych trwate zdrowe nawyki, a takze
dostarczanie tresci edukacyjnych i wsparcia spotecznosci. Takie podejscie dobrze rezonuje ze strategig marki Vienna Life jako partnera w zyciu, a nie
tylko dostawcy transakcyjnego.

3.2. luty: styl zycia i niezbedniki zimowe

Luty zazwyczaj charakteryzuje sie ogdinym spadkiem sprzedazy detalicznej w Polsce w poréwnaniu do poprzednich miesiecy, czesciowo z powodu
ferii zimowych i Wielkiego Postu. Jednak motywacja do dbania o zdrowie i dobre samopoczucie utrzymuje sie. Zainteresowanie dietg, dietetykami,
suplementami diety, utratg wagi i sitownig pozostaje wysokie w poréwnaniu do innych miesiecy. Sugeruje to ciggte zapotrzebowanie na produkty
zakupione w styczniu lub na artykuty uzupetniajgce. Produkty farmaceutyczne sg konsekwentnie popularng kategorig. Globalny wzrost wyszukiwan
odnotowujg produkty do pielegnacji skory, ptyny do mycia twarzy i roze do makijazu, co jest zgodne z ogdlnym zainteresowaniem rynkiem polskim
w zakresie urody i higieny osobistej. Wsrdd konkretnych produktéw wymienia sie olejki na porost wtoséw, produkty na tradzik, nawilzacze i
produkty przeciwstarzeniowe. Wsrdd najlepiej sprzedajacych sie owocow i warzyw dominujg pomidory, borowki amerykanskie, sliwki oraz konkretne
odmiany jabtek (Antondwka, Piros, Paulared). Dobrze sprzedaja sie rdwniez polskie truskawki, wisnie, brzoskwinie, morele i jagody. Spada sprzedaz
cytruséw, warzyw korzeniowych, bananow i arbuzow. Smartfony i etui na telefony wykazujg globalny wzrost wyszukiwan. Wspomina sie rowniez o
klimatyzatorach i lodéwkach, prawdopodobnie w kontekscie ogdlnych potrzeb gospodarstwa domowego, a nie sezonowych szczytéw w lutym.
Grzejniki pozostajg istotne jako artykuty zapewniajace komfort zima.

Ogodlny spadek sprzedazy w lutym mogtby sktoni¢ sprzedawcow do ograniczenia promocji. Jednak utrzymujace sie wysokie zainteresowanie
tematami zdrowia i dobrego samopoczucia sugeruje, ze zaangazowanie w zdrowy styl zycia pozostaje silne. Vienna Life moze to wykorzystac,
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oferujac wartosciowe tresci, programy lojalnosciowe lub uzupetnienia subskrypcji produktéw zdrowotnych. Mniejsza aktywnosc¢ zakupowa to moze
by¢ réwniez czas na pielegnowania relacji z klientami i wzmacnianie dtugoterminowych korzysci ptynacych z produktéw ,zyciowych’,
przygotowujgcych do wznowienia zakupow w kolejnych miesigcach.

3.3. marzec: gotowos¢ na wiosne i dom/ogréd

Marzec to okres przejsciowy z zimy na wiosne, z silnym naciskiem na przygotowanie domow i ogroddw na cieplejsze miesigce. Popularne sg artykuty
ogrodnicze, takie jak worki z ziemig, nawozy, nasiona, srodki stymulujgce wzrost i produkty do ochrony roslin. Wérod konkretnych pozycji znajduja
sie podtoza do sadzenia, dodatki do podtozy oraz... opryskiwacze. Nasiona sataty i zieleni, nasiona kocimietki, nasiona kolendry i nasiona starych
odmian warzyw wiosennych to bestsellery. Popularnoécia cieszg sie takze niespecyficzne artykuty gospodarstwa domowego, takie jak osprzet
elektryczny, papiery do pieczenia, folie spozywcze, Sciereczki i - kompletnie nie wiadomo dlaczego - papier toaletowy.

Wyrazne zapotrzebowanie na artykuty ogrodnicze w marcu wskazuje na silny ,zielony” trend w Polsce. To co$ wiecej niz tylko sprzedaz produktéw;
chodzi o umozliwienie ,zyciowego” hobby, ktore promuje dobre samopoczucie, kontakt z naturg i samowystarczalnosé. Vienna Life moze oferowacd
wyselekcjonowane ,zestawy startowe do ogrodu”, dostarczaé treéci edukacyjne na temat ogrodnictwa (pod)miejskiego lub zréwnowazonych praktyk
oraz pozycjonowac te produkty jako narzedzia do tworzenia zdrowszego, bardziej tetnigcego zyciem $rodowiska. Jest to zgodne z aspektem
,Zyciowym” poprzez wspieranie hobby, ktére poprawiaja samopoczucie psychiczne i fizyczne.

3.4. kwiecien: aktywnosci outdoorowe

W kwietniu konsumenci przygotowujg sie do aktywnosci na $wiezym powietrzu, poniewaz pogoda sie poprawia, przechodzac od wiosennych
przygotowan do aktywnego zaangazowania. Wysokiej jakosci sprzet outdoorowy i do biegania, odziez i wyposazenie do biwakowania, wedrowek i
ogolnej rekreacji na swiezym powietrzu sg poszukiwane. Obejmuje to rowery, plecaki, namioty, buty trekkingowe, kurtki przeciwdeszczowe, sprzet
do biegania, odziez odprowadzajaca wilgo¢. Wraz ze wzrostem popularnosci jazdy na rowerze i innych sportdw na $wiezym powietrzu, zwieksza sie
rowniez zapotrzebowanie na sprzet ochronny, taki jak kaski i ochraniacze.
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W miare jak Polacy angazujg sie w aktywnosci na swiezym powietrzu w kwietniu, naturalnie wzrasta zapotrzebowanie na sprzet, taki jak rowery,
buty trekkingowe i sprzet kempingowy. Dla Vienna Life jest to doskonata okazja do zintegrowania produktéw bezpieczerstwa (kaski, ochraniacze na
kolana/tokcie, odziez odblaskowa) bezposrednio z ofertg produktéw rekreacyjnych. Poprzez taczenie lub wzajemne promowanie sprzetu
bezpieczenstwa ze sprzetem sportowym, Vienna Life moze wzmocnic¢ swoje podstawowe przestanie marki dotyczace ochrony i odpowiedzialnego
Zycia, czyniac ,bezpieczenstwo” integralng czescig zakupow zwigzanych z ,zyciem”.

3.5. maj: podroéze, rekreacja i wczesne przygotowania do lata

Maj to poczatek sezonu podrdzy i zwiekszonej aktywnosci rekreacyjnej, a konsumenci planujg i kupuja na letnie wyjazdy. ,Podréze, rezerwacje” to
popularna kategoria w polskim e-commerce i dominujg w planach zakupowych Polakéw. Zainteresowanie ,bieganiem” jest najwyzsze w maju, co
obrazuje na szczyt sprzedazy butéw do biegania, odziezy i akcesoridow. Chociaz szczyt sprzedazy toreb i walizek przypada na czerwiec-lipiec,
wczesne przygotowania zaczynajg sie w maju. Rosnie sprzedaz produktéw do higieny osobistej i urody, takich jak nawilzajace zele pod oczy, zele
pod prysznic, zestawy do manicure, gabki luffa, reczniki do twarzy, narzedzia do dermaplaningu, produkty na porost wtosow. Najwyrazniej ludzie
przygotowujg sie do lata i skupiajg sie na wygladzie. Artykuty kuchenne i domowe, takie jak butelki wielokrotnego uzytku, silikonowe przybory
kuchenne, organizery i pojemniki, wspieraja letnie aktywnosci, takie jak pikniki i positki na $wiezym powietrzu. Biodegradowalne talerze papierowe i
filtry do wody rowniez wpisuja sie w ten trend. Produkty domowe takie jak inteligentne gniazdka zewnetrzne, wideodomofony i czujniki ruchu,
wskazujg na zainteresowanie ulepszaniem przestrzeni.

Silna dominacja kategorii ,podréze, rezerwacje” w planach zakupowych Polakéw sygnalizuje znaczace odrodzenie ,ekonomii dodwiadczen” po
pandemii. Konsumenci nie kupujg tylko towardw; inwestujg w wspomnienia, przygody. Dla Vienna Life oznacza to okazje do oferowania nie tylko
fizycznych produktéw zwigzanych z podrozami (bagaz, akcesoria), ale takze do eksplorowania partnerstw w celu sprzedazy wyselekcjonowanych
doswiadczen podrozniczych, lokalnych wycieczek.

3.6. czerwiec: moda letnia i rekreacja na Swiezym powietrzu
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Czerwiec to oficjalny poczatek lata, co napedza popyt na odziez letnig, stroje kgpielowe i artykuty rekreacyjne na $wiezym powietrzu do
natychmiastowego uzytku. Klapki, sandaty, lekkie buty, kolorowe obuwie, topy, sukienki, stroje kapielowe i szorty stajg sie baradzo popularne.
Odziez i obuwie konsekwentnie zajmujg wysokie pozycje w e-commerce. Letnim hitem stajg sie maski i zestawy do nurkowania. Reczniki plazowe i
baseny ogrodowe to state i silne letnie bestsellery. Rosnie sprzedaz aparatow fotograficznych. Wérod produktow kosmetycznych popularne sg
lakiery do paznokci w zywych odcieniach rézu, btekitu, jasnego fioletu (liliowy) i bieli oraz w kolorach, ktérych nazw nie rozumiem: blady chartreuse,
chabrowy.

Podczas gdy maj to czas planowania i rezerwowania podrézy, czerwiec to przejscie do natychmiastowej konsumpcji na potrzeby letnich aktywnosci.
Produkty takie jak stroje kapielowe, baseny ogrodowe i maski do nurkowania sg kupowane do natychmiastowego uzytku. Oznacza to, ze operacje e-
commerce powinny priorytetowo traktowac szybka realizacje zamowien i wyrazne, zachecajace wizualizacje, ktore wywotujg przyjemnosc z lata.

3.7. lipiec: szczyt lata, niezbedniki na plaze i basen

Lipiec to najbardziej intensywna cze$¢ sezonu wakacyjnego, z utrzymujgcym sie wysokim popytem na wszystko, co zwigzane z plaza, basenem i
podrozami. Stroje kgpielowe, kremy do opalania, walizki, torby, reczniki i parawany sg poszukiwane. Buty do wody (na jezowce, rafy, koralowce,
plaze, do ptywania) oraz klapki na basen/plaze to bestsellery. Kotka do ptywania osiggaja szczyt popularnosci w lipcu. Odziez chronigca przed
stoncem (UPF50+) od marek takich jak np. Coolibar jest bardzo istotna dla konsumentéw dbajgcych o zdrowie. Popularne sg zestawy do pielegnacji
skory, nawilzacze.

Poza sama rekreacjg, widocznos$¢ produktdw takich jak kremy do opalania, czy odziez UPF podkreslajg troske konsumentéw o bezpieczenstwo i
zdrowie podczas letniego wypoczynku.

Lipiec to stoneczny szczyt i tu w catej krasie swojg site moze pokazaé koncept ,podaruj mi troche stonca”.

3.8. sierpien: powrot do szkoty i oczekiwanie na jesien
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Sierpien to miesigc o podwodjnym znaczeniu, oznaczajacy koniec wakacji letnich i kluczowy okres przygotowan do nowego roku szkolnego, a takze
wczesne oczekiwanie na jesien. Niezbedne stajg sie artykuty szkolne, takie jak plecaki, laptopy, stuchawki, zeszyty, kalkulatory i np. produkty
Crayola. Mundurki szkolne i ogdlne artykuty szkolne réwniez cieszg sie duzym popytem. Odziez i obuwie dzieciece, zwtaszcza tenisowki szkolne,
odnotowujg znaczny wzrost popytu. Wyszukiwania ,lunchboxéw” osiggaja szczyt w sierpniu. Produkty do domu i organizacji (zwigzane z powrotem
do szkoty), takie jak posciel (Casaluna & Threshold, Room Essentials), licencjonowane produkty dla dzieci (pluszaki, posciel, dekoracje, artykuty
kapielowe) oraz artykuty do przechowywania i organizacji (Brightroom), sg popularne, gdy rodziny przygotowuja domy na rok szkolny. Jak grzyby po
deszczu pojawiajg sie oferty ,kup dwa, trzeci gratis” na ksiazki, filmy i muzyke. Wczesna odziez jesienna, taka jak botki, wetniane swetry, dtuzsze
kurtki przeciwdeszczowe, oversize’owe koszule w stonowanych kolorach, dtugie i ciepte spddnice, kalosze, czapki, peleryny i parasolki, zaczynaja
zyskiwac na popularnosci. Popularne stajg sie akcesoria do zbierania grzybow (koszyki, nozyki, opaski na kleszcze, atlasy). Mimo mijajagcego sezonu
letniego utrzymuje sie zainteresowanie sprzetem turystycznym jak namioty turystyczne i trekkingowe, wodoszczelne plecaki, odziez termiczna,
termosy, scyzoryki, specjalistyczny sprzet kempingowy, kuchenki turystyczne. W wyszukiwaniach pojawiajg sie prezenty dla nauczycieli, takie jak
kalendarze, bukiety kwiatéw, filizanki, pudetka na herbate, bizuteria i skrzynki upominkowe.

Sierpien jest jedynym miesigcem potrojnej sezonowosci: to koncdwka letniego wypoczynku, kluczowy okres powrotu do szkoty i wczesne
przygotowania do jesieni. To np. najlepszy moment na wyprzedaz letnich zapaséw.

3.9. wrzesien: odziez jesienna i komfort domowy

Wrzesier w petni obejmuje jesien, z silnym naciskiem na przytulne srodowisko domowe, cieplejszg odziez i aktywnosci rekreacyjne w
pomieszczeniach. Popularne sg szaliki, chusty, pizamy, skarpetki i bielizna (w tym termoaktywna). Kurtki przeciwdeszczowe i kalosze sg w piku
sprzedazy. Bestsellery modowe to waskie paski, joggery, spodnie z szerokimi nogawkami, kardigany z warkoczami, bluzy z zamkiem btyskawicznym,
kurtki bomberki, szakiety w krate i rézne style dzinséw. Wsrod artykutow zapewniajacych komfort domowy popularne sg koce (zwtaszcza
bambusowo-bawetniane dla dzieci), poduszki (do domu i mebli ogrodowych), Swiece zapachowe i jesienne dekoracje (w tym np. te zwigzane z
Halloween). Bestsellery kosmetyczne obejmuja 24-karatowe ztote maseczki pod oczy, plasterki na pryszcze, maseczki do stop, plasterki
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przeciwzmarszczkowe, zimne watki do wtoséw bez uzycia ciepta i paski wybielajace zeby. Ksigzki (kryminaty, poradniki dotyczace diety/zdrowego
odzywiania, samorozwoju) i gry planszowe zyskuja na popularnoéci, bo ludzie spedzajg wiecej czasu w pomieszczeniach.

Duze zapotrzebowanie na przytulne artykuty domowe (koce, $wiece, poduszki) oraz produkty do pielegnacji osobistej sygnalizuje pojawienie sie
czasu ,Hygge” lub ,gniazdowania” w miare ochtadzania sie pogody. Chodzi tu tez o naturalne, czasem podswiadome inwestowanie w dobre
samopoczucie psychiczne i fizyczne poprzez tworzenie komfortowego srodowiska domowego i angazowanie sie w rytuaty samoopieki. To dobry
moment na promowanie produktow, ktére sprzyjajg relaksowi, ocieplajg otoczenie, poprawiajg jakos¢ zycia.

3.10. pazdziernik: przygotowanie samochodu do zimy i wczesne prezenty

Pazdziernik stoi motoryzacja i jest inwokacjg do zakupow prezentow swigtecznych. Opony zimowe stajg sie bestselerami, ale nie mniejszg
popularnoscig cieszg sie ptyny do mycia samochododw, reczniki z mikrofibry, woski w sprayu z ceramika, srodki do czyszczenia/powlekania kot i felg,
ceramiczne s$rodki do czyszczenia szkta, szczotki, odSwiezacze powietrza i chusteczki do czyszczenia/ochrony wnetrza. Najwyzszg sprzedaz e-
commerce odnotowujg stodycze i pieczywo.

3.11. listopad: black friday i zakupy przedswiateczne

Listopad jest zdominowany przez wyprzedaze Black Friday i Cyber Monday, co prowadzi do masowego wzrostu aktywnosci handlowej, szczegdlnie
w przypadku elektroniki, duzych urzadzen AGD i wczesnych prezentow Swigtecznych. Elektronika i sprzet RTV/AGD to ,hity” Black Friday, z duzymi

rabatami na telewizory, smartfony, smartwatche, tablety, laptopy, pralki, lodéwki i zmywarki.

Bardzo poszukiwane staja sie: odziez, obuwie i akcesoria znanych marek sa, z rabatami do 70%. Popularne sneakersy to adidas Campus O0s, New
Balance 530/9060, adidas Handball Spezial, Samba OG, Gazelle i Nike Dunk Low. Popularne sa rowniez artykuty streetwearowe, takie jak kurtka
Nuptse i bluzy Carhartt WIP. Zabawki dla dzieci, szczegdlnie popularne marki takie jak LEGO i zestawy edukacyjne, odnotowujg znaczne znizki i sg
kupowane jako prezenty sSwiagteczne. Bieznie, rowery treningowe i orbitreki sg popularne, poniewaz ludzie rozwazajg tworzenie domowych sitowni
na zime. Ogromng popularnoscig w Black Friday cieszg sie mate AGD, takie jak blendery, multicookery i ekspresy do kawy.
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Sprzedaz w listopadzie jest w duzej mierze napedzana przez Black Friday, ktéry jest wyraZnie powigzany z ,prezentami swigtecznymi”. Produktowa
prezentowos¢ to klucz do listopadowej popularnosci.

3.12. grudzien: prezenty swiateczne i niezbedniki zimowe

Grudzien to szczytowy miesigc zakupow swigtecznych, charakteryzujacy sie intensywnym obdarowywaniem, swigtecznymi przyjemnosciami i
zapotrzebowaniem na niezbedne artykuty zimowe. Zainteresowanie zdrowiem/dietg jest zazwyczaj najnizsze. Warto zauwazy¢, ze znaczacym
trendem sg prezenty w formie doswiadczen, w tym np. skoki ze spadochronem, jazda OFF ROAD 4x4, oraz mniej ekstremalne pakiety SPA, masaze
(czekoladowe, aromaterapeutyczne, gorgcymi kamieniami, Kobido), floating, sesje w grocie solnej, romantyczne weekendy. Wsrdd artykutéw do
domu i dekoracji $wigtecznych wymienia sie posciel, szkto i bombki choinkowe. Przetworzone ryby, ttuszcze spozywcze, wino i alkohol (30%+)
odnotowujg szczyty rocznej sprzedazy.

Grudzien to przede wszystkim miesigc obdarowywania, a obszerna lista ,prezentéw w formie doswiadczen” moze by¢ wskazdwka do
skonstruowania zyciowej oferty.

Co ciekawe dane pokazujg wyrazng odwrotng zaleznos¢ miedzy grudniem a styczniem w odniesieniu do zdrowia i dobrego samopoczucia. W
grudniu obserwuje sie najnizsze zainteresowanie tematami diety/sitowni i zwiekszong sprzedaz zywnosci i alkoholu. Jest to wyrazny kontrast w
stosunku do styczniowego wzrostu zwigzanego z ,postanowieniami noworocznymi”. W grudniu nacisk ktadzie sie na $wietowanie, komfort i luksus
(np. wykwintne prezenty spozywcze, przytulne artykuty domowe, luksusowe produkty kosmetyczne), po czym nastepuje ostry powrot do tematdw
wellness w styczniu.
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miesieczne bestsellery produktéow ,zyciowych” w Polsce (styczen - grudzien)

miesigc

styczen

luty

marzec

kwiecien

kategoria produktu

zdrowie i wellness

zdrowie i wellness, higiena
osobista i uroda, zywnosc,
elektronika

dom i ogréd

sport i outdoor, bezpieczenstwo
i ochrona

bestsellery (wg popularnosci)

produkty dietetyczne i fitness (karnety na sitownie, sprzet do ¢wiczen
w domu), suplementy diety (przedtreningowe, kolagenowe, na
zdrowie jelit, przeciwzapalne, na odchudzanie), zdrowa zywnosc¢
(awokado, jagody, ciemnozielone warzywa lisciaste, matcha,
cynamon, imbir, kurkuma, orzechy, kefir, jogurt naturalny, zurawina,
siemie Iniane, natka pietruszki, kiszonki, czarna porzeczka, makaron
bezglutenowy, kawa grzybowa), ekologiczne kosmetyki, odziez
sportowa.

suplementy diety, produkty do pielegnacji skory (ptyny do mycia
twarzy, réze do makijazu, olejki na porost wtoséw, produkty na
tradzik, nawilzacze, produkty przeciwstarzeniowe), owoce i warzywa
(pomidory, borowki amerykanskie, sliwki, jabtka, truskawki, wisnie,
brzoskwinie, morele, jagody), stuchawki, etui na telefony.

artykuty ogrodnicze (ziemia, nawozy, nasiona, stymulatory wzrostu,
ochrona roslin), podtoza do sadzenia (kompost bez torfu, kompost do
nasion), dodatki do podtozy (zwir ogrodniczy, wermikulit),
opryskiwacze, nasiona (satata, zielen, kocimietka, kolendra, warzywa
wiosenne), akcesoria elektryczne, papiery toaletowe/do pieczenia,
folie spozywcze, Sciereczki, poszewki na poduszki.

sprzet outdoorowy i do biegania (rowery, plecaki, namioty, buty
trekkingowe, kurtki przeciwdeszczowe, odziez odprowadzajaca
wilgo¢, wetna merynosowa), kaski, ochraniacze, buty do wody.

kluczowe trendy/czynniki napedowe

postanowienia noworoczne, wzrost
motywacji do zdrowego stylu zycia.

utrzymujgca sie motywacja do
zdrowia, ferie zimowe, wielki post,
ogolny spadek sprzedazy detaliczne;.

przygotowania do wiosny, prace w
ogrodzie, porzadki domowe.

poprawa pogody, poczatek sezonu
aktywnosci na swiezym powietrzu.
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maj

czerwiec

lipiec

sierpien

podréze i rekreacja, higiena
osobista i uroda, dom i styl zycia,
dzieci i rodzina, pamiatki

moda i odziez, sport i outdoor,
higiena osobista i uroda

plaza i basen, bezpieczenstwo i
ochrona, higiena osobista i uroda

powrot do szkoty, dom i
organizacja, odziez, outdoor

podréze i rezerwacje, sprzet do biegania, bagaz i akcesoria podrézne,
produkty do pielegnacji osobistej (zele pod oczy, zele pod prysznic,
zestawy do manicure, gabki luffa, reczniki do twarzy, narzedzia do
dermaplaningu, produkty na porost wtosow, sluz $limaka), butelki
wielokrotnego uzytku, silikonowe przybory kuchenne, organizery
kuchenne, biodegradowalne talerze papierowe, filtry do wody,
termometry bezdotykowe, szczotki do butelek, gryzaki, woreczki na
mleko matki, inteligentne gniazdka zewnetrzne, wideodomofony,
czujniki ruchu, polskie rekodzieto (ceramika, bursztyn), lampy solne,
figurki smoka wawelskiego, kapcie, antyki, szachy.

letnie obuwie (klapki, sandaty, lekkie buty), odziez letnia (topy,
sukienki, stroje kapielowe, szorty), maski i zestawy do nurkowania,
koétka do ptywania, reczniki plazowe, baseny ogrodowe, lodéwki
turystyczne, aparaty fotograficzne, torebki i walizki podrézne, lakiery
do paznokci (réz, chartreuse, btekit, fiolet, biel).

stroje kapielowe, kremy do opalania, walizki, torby, reczniki, parawany,
buty do wody (na jezowce, rafy, koralowce, plaze, do ptywania), klapki
na basen/plaze, kétka do ptywania, odziez z ochrong upf50+, zestawy
do pielegnacji skory, nawilzacze, serum.

plecaki, laptopy, stuchawki, zeszyty, kalkulatory, produkty crayola,
mundurki szkolne, artykuty szkolne, odziez i obuwie dzieciece
(tenisowki szkolne), lunchboxy, posciel, produkty licencyjne dla dzieci
(pluszaki, posciel, dekoracje, artykuty kapielowe), artykuty do
przechowywania i organizacji, ksiazki, filmy, muzyka, zabawki, odziez
wczesnojesienna (botki, swetry wetniane, kurtki przeciwdeszczowe,
koszule oversize, spodnice, kalosze, czapki, peleryny, parasole),
akcesoria do zbierania grzybéw, sprzet kempingowy/trekkingowy,
prezenty dla nauczycieli.

planowanie wakacji, przygotowania do
lata, odrodzenie ,ekonomii
doswiadczen”.

oficjalny poczatek lata,
natychmiastowe zakupy na wakacje.

szczyt sezonu wakacyjnego,
intensywne wykorzystanie produktow
plazowych i basenowych.

koniec wakacji, przygotowania do
nowego roku szkolnego, wczesne
oczekiwanie na jesien.
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wrzesien

pazdziernik

listopad

odziez jesienna, dom i komfort,
higiena osobista i uroda,
rekreacja wewnetrzna

motoryzacja, zywnosc

black friday i zakupy
przedswiateczne (elektronika,
moda, uroda, zabawki, sport,
dom)

szaliki, chusty, pizamy, skarpetki, bielizna (termoaktywna), kurtki
przeciwdeszczowe, kalosze, odziez modowa (paski, joggery, spodnie z
szerokimi nogawkami, kardigany, bluzy, bomberki, szakiety, dzinsy),
koce (bambusowo-bawetniane), poduszki, Swiece zapachowe,
dekoracje jesienne (halloween), olejki do brody, balsamy do ciafa,
maski do wtosow i twarzy, maseczki pod oczy, plasterki na pryszcze,
maseczki do stop, plasterki przeciwzmarszczkowe, watki do wtoséw
bez uzycia ciepta, paski wybielajace zeby, ksigzki (kryminaty,
poradniki), gry planszowe.

opony zimowe (bridgestone, pirelli, continental, goodride, hankook;
rozmiary: 205/55 r16, 195/65 r15, 245/40 r20), produkty do
zimowania samochodow (bezwodne ptyny, reczniki z mikrofibry,
woski, srodki do czyszczenia felg, ceramiczne srodki do czyszczenia
szkta, szczotki, odéwiezacze powietrza, chusteczki do wnetrza),
materiaty do konserwacji prewencyjnej (stabilizatory paliwa, zestawy
do wymiany oleju/filtrow, ptyn chtodniczy, ptyny hamulcowe/
przektadniowe, soda oczyszczona, pokrowce na samochody),
stodycze, pieczywo.

elektronika i agd (telewizory, smartfony, smartwatche, tablety,
laptopy, pralki, lodéwki, zmywarki, listwy przeciwprzepieciowe,
stuchawki douszne, apple airtag, airpods, trackery fitness, ipady,
kindle, telewizory 4k smart tv), odziez, obuwie i akcesoria (sneakersy:
adidas campus OOs, new balance 530/9060, adidas handball spezial,
samba og, gazelle, nike dunk low; streetwear: kurtka nuptse, bluzy
carhartt wip; crocs), kosmetyki i perfumy (zestawy prezentowe),
probiotyki, zabawki (lego, edukacyjne), sprzet sportowy (bieznie,
rowery treningowe, orbitreki), ksigzki i czytniki e-bookow, mate agd
(blendery, multicookery, ekspresy do kawy).

petne wejscie w jesien, tworzenie
przytulnego srodowiska domowego,
samoopieka.

przygotowanie pojazdéw do zimy,
wczesne rozwazanie prezentow
Swigtecznych, zmiana preferencji
zywieniowych.

dominacja wyprzedazy black friday/
cyber monday, masowe zakupy
przedswiateczne.



©BrandDoctor Jul 2025 .




©BrandDoctor Jul 2025

4. Konkluzje

Niniejszy raport pokazuje, ze pojawienie sie marki Vienna Life w e-commerce w obszarach produktéw zyciowych jest strategicznie uzasadnionym
posunieciem, zgodnym z trendami rynkowymi i zachowaniami konsumentéw. Istotnym jest nie tylko budowa rozpoznawalnosci czy zyciowosci marki
,przy okazji”. Mozliwoé¢ zaoferowania fizycznych produktéw stwarza konsumentom okazje do$wiadczenia zyciowosci nie tylko w formie mato
namacalnych rat, abonamentdw, czy regularnego oszczedzania, ale w formie biezacej konsumpgji.

Szczegdtowe miesieczne zestawienie i rekomendacje to mapa stuzgca planowaniu asortymentu produktow i dziatan operacyjnych. Dzieki
starannemu ksztattowaniu zmiennej i zroznicowanej, sezonowo istotnej i wysokiej jakosci oferty produktéw, Vienna Life moze nie tylko zbudowac
udang obecnos¢ w e-commerce, ale takze znaczgco wzmocnic swojg tozsamosé marki jako proaktywnego partnera obecnego w codziennym zyciu
swoich klientow, wykraczajac poza tradycyjne ubezpieczenia. Co wiecej, staranne zaplanowanie oferty i aktywnosci wykazuje duzy potencjat

samofinansujacej sie i markotwaorczej, najbardziej zyciowej inicjatywy.
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